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Alle udfordringer skal listes.

Der skal skelnes mellem de udfordringer man umiddelbart har lest og de udfordringer, man ikke
umiddelbart har kunnet lose, fordi man ikke havde kompetencen eller lgsning involverer flere

parter.

OBS! Skal ske ud fra senest gennemforte APV. Har du brugt handlingsplan modulet i WorkCyclus

kan du treekke oplysningerne derfra.

Tiltag, der er igangsat pa baggrund af APV:

Hvad var udfordringen:

Hvordan er den lost:

Psykiske forhold:
Foler sig psykisk angrebet

Der er i gruppen opsat ambulance planer’. Der
er lavet lister hvor hver person har udfyldt hvem
man gerne vil tale med, og hvem der evt gerne
skal ringes til.

Der henvendes desuden til volds politikken som
findes i1 procedure mapperne i grupperne
Endvidere opfodres personalet til at vaere
opmarksomme pa hinanden

Kompetence: Der kommer nye indkaldelser i efteréret.

Ikke atholdte MUS samtaler

Arbejdsulykker: I forhold til arbejdes ulykker folges den

Opfelgning pé dette procedure der forligger, og man kan altid
kontakte AMR

Teknologi Vores net udbyder TDC er lobende gjort

Det kan ikke altid lade sig gore at komme pa
PDA til kerelisten

opmerksom pa darlig net forbindelse
Personalet gares opmarksom pa at udvise
talmodighed nar der logges pa mobilen om
morgen.

Der er desuden udleveret tablet til brug, i stedet
for mobil telefon.

Personalet opfordres til at bruge superbrugerne

Fysiske forhold
De biler vi har til rddighed er ikke optimale til
leenger koreture. Feks er der ingen fartpilot 1.

Personalet opfordres til at melde ud hvilke
keretgjer der naeste gang skal leases

Indeklima:
Der klages over stgj og man bliver forstyrret i
arbejdet

Der er droeftet pd gruppemeder at der skal tages
hensyn til hinanden, og ikke udvise en hojlydt
adfeerd 1 arbejdslokaler.

Sygefraver:
Det er opslidende at have syge kollegaer, da
man sa selv skal have al overblik pa kerelisterne

Ved lenger tids sygefraver tilstraebes det at
bruge sé fa forskellige aflosere som muligt.




Varnemidler:

Det er oplevet at komme ud til borger, som der
skal bruges hygiejniske restriktioner omkring
plejen, at vernemidlerne ikke er i hjemmet.

Hele personalet gruppen er ansvarlig for at
vaernemidler findes i borgeres hjem.

Manglende snerydning ude hos borger

Personalet md henvende sig til borger om
manglende snerydning, belysning osv, for at fa
tingende bragt i orden.

Kompetanceudvikling:
Medarbejder har ikke féet tilbudt MUS samtale
Manglende kompetence udviklingsplan

Teamleder er i gang med MUS samtaler og de
vil veere aftholdt inden udgangen af dette ar. Der
bliver lavet en aftale skema /kompetence
udviklingsplan pa hver medarbejder med
opfelgning om et ér.

Psykiske forhold:

Medarbejder har ikke tid til at dokumentere, og
foler ikke de har indflydelse pé arbejdet i
hverdagen

Der er udleveret en tablet/mobil telefon til hver
medarbejder sd der kan dokumenteres pa ruten.
Teamleder sorger for at inddrage medarbejder 1
den daglige arbejde med planer osv, der kores
selvvalgt arbejdstid i vores omrade s& man har
meget indflydelse pé at bestemme sin arbejds-
tider.

Fysiske forhold:
Arbejdspladsens rygepolitik

Der tilbydes ryge stop kurser igennem varde
kommune og dette er gratis. Man kan finde info
omkring det pé ’vores varde’.

Fysiske forhold og teknologi:
-Ikke altid PDA vil opdateret
-lukker ned for programmet
-dérlig netveark

-rygepolitik hos borger
-bedre indeklima

Vi udskifter de gamle telefoner med sidste nye
model, sd netvaerk og opdatering, og lukke ned
for programmet, ikke opleves.

Der er en rygepolitik for borger, vi er selv
ansvarlige for at informere borger om denne.
Der bliver lobende renoveret pd ind mede
steder. Vi er opmarksom pa at fa luftet ud flere
gange ugentligt. Der er lavet flere lokaler, sa
man bedre kan finde arbejdsro.

IT:
medarbejder foler sig ikke tryg ved
mobil/dokumentation

Mere intensiv undervisning ved vores
superbruger til personalet.

Arbejdsopgaver/ansvar.:
Medarbejder som er uenige angidende
arbejdsopgaver/ansvar fra ledelsen

De medarbejder som det drejer sig om, vil blive
indkaldt til en samtale. Den skulle gerne vise
hvor ansvar/forventninger kan blive afstemt, for
begge partner,.

Biler:
-Indstillings muligheder er for darlige
-Ind og udstigning er ikke tilfreds stillende

Vil vil bede om at fa vores AMR med til naste
kobs/leasings aftale for biler

Arbejdsulykker:

Der er lavet handleplaner pa alle ulykker, og der
folges op pa alle ulykker hver 6 mdr

Net forbindelse:
Darlig net forbindelse, vi bliver smidt af

Vi har faet nye PDA og tablet. Superbruger skal
bruges mere til undervisning




Fysiske forhold hos borger:
Der er manglende plads i nogle hjem

Der skal udfyldes APV pa borger og ud fra den
beskrives tiltag.

Der skal laves undervisning i brugen af APV
skema

Sygefraveer:
Manglende opfelgning pa sygefraver

Fokus pa de raske medarbejder
Oplysning om fravearsstatistik
Debat pa gruppemeoder

Sygefraver:
Utilfredshed med ledelsen

Personalet har pligt til selv at melde tilbage til
ledelsen hvis arbejdsplanen ikke passer med
mangden af arbejde, sdledes at der kan findes
en lgsning pa problemet

Der er pligt til ugentligt at tjekke 5 uger frem pé
tjenstetidsplanen

Laese om de borger der stir pa kereplanen

Stole pa hinanden kollegaer imellem.

Der opfordre fra ledelsen til at gé til den der kan
lgse problemet.

Psykiske forhold:

-Den naermest leder er ikke god til at planlegge
arbejdet og lytter ikke.

-manglende indflydelse og beslutning om
arbejdet

-arbejdet har ingen betydning, og vil ikke
anbefaling andre at soge arbejde pa
arbejdspladsen

-hejt procent der angiver at vere udsat for vold

-teamleder tager problematikken op, s& den kan
uddybes, og kortligges og handles pa
-Opfordret personen til at kontakte teamleder
eller AMR

- trusler om vold har fyldt meget, der har
lebende vere samtaler og sparring.

Psykiske forhold:

-Paskennelse, der opleves manglende
paskennelse fra ledelsen

-det er tungt at man skal tage stilling til andres
menneskers personlige problemer

-Der kan altid arbejdes pa forberedelse.

Der er en droftelse om, at tavshed ikke er
belonning.

-det er en del af vores fag, at varetage andre,
bade fysisk og psykisk. Der henvises til at
sparre med kollegaer, og ledelsen

Udfordringer i arbejdsmiljeet, der ikke har kunnet lgses:

Hvad er udfordringen:

Hvorfor kunne den ikke loses:

Afrapporteringen fra lokale MED-udvalg til Felles MED fremsendes til:
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